
Willkommen! ����� ������	�
�!  !�
������
Ho�geldiniz! Welcome! Dobrodo�ao! 
����� ������! Bienvenidos! Serdecznie

Oliver D. Sopalla & Parniean Soufiani 1

����� ������! Bienvenidos! Serdecznie
witamy! Bienvenu!  !  Benvenuto!
Hân h �nh  ón chào!    !"!�#�$%&



Professionalisierung Interkulturelles Kunst und Kulturmanagement  

Modul PR & Öffentlichkeitsarbeit 

Oliver D. Sopalla & Parniean Soufiani 2

Modul PR & Öffentlichkeitsarbeit 
Workshop I 

Herne, 07 - 08. April 2008



Inhalt

Programm & Modulstruktur

Oliver D. Sopalla und Parniean Soufiani 3

Programm & Modulstruktur

Grundlagen der PR

Kommunikation

Image, Marken, Positionierung
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Programm & Modulstruktur

� Ausrichtung der Schwerpunkte nach TN-Bedürfnissen (Fragebögen)

� Priorität: PR-Konzeption

� Die Modulstruktur selbst ist an einem PR-Konzept ausgerichtet

� In jedem Workshop werden aufbauend die notwendigen Schritte gemeinsam 
erarbeitet, damit am Ende vollständige PR-Konzepte entstehen
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Kulturelle Wahrnehmungsprozesse

� Selbst- und Fremdbild

� Identität, Alterität, Stereotypen

� Perspektive und Blickwinkel entscheiden� Perspektive und Blickwinkel entscheiden
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Kulturelle Wahrnehmungsprozesse
Die Perspektive ist entscheidend!
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Kulturelle Wahrnehmungsprozesse

� Fremdheit ist kein Ding an sich, sondern eine Perspektive 
für den Fremden bin ich fremd!

� Fremdheit als gedankliches Konstrukt mit realen Folgen!
� Einbeziehung und Ausgrenzung
� Entscheidung über Herkunft nach Aussehen           Urteilsbildung

� Wahrnehmung der Welt in vorgegebene Raster und Schemata
� Kulturelle Vorprägungen 

� Gesichter Entscheidend ist das Gruppengefühl!
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Kulturelle Wahrnehmungsprozesse
Raster, Inklusion, Exklusion
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Bezug zu unserem Thema?

� Neuausrichtung der Wahrnehmung in den Kommunen und Städten

� In NRW wurden im Bereich Kunst und Kulturprojekten bislang Menschen mit 
Zuwanderungsgeschichte kaum als Zielgruppe berücksi chtigt, oder explizit 
angesprochen!  Dies entspricht 1/4 der Bevölkerung!  

� Wahrnehmung differenzieren!  Blockwahrnehmung vermeiden!

Kulturelle Wahrnehmungsprozesse
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� Wahrnehmung differenzieren!  Blockwahrnehmung vermeiden!

� Kommunikation mit Öffentlichkeit: Vermittlung von S elbstbild

� Je besser ich die Zielgruppe kenne, desto besser die Kommunikation

� Kulturinstitutionen: Zielgruppe erkennen, ansprechen, kommunizieren

� Kulturschaffende, Organisationen: Öffentlichkeit sc haffen, um erkannt und 
angesprochen zu werden, Netzwerke und Multiplikatoren sind hier kaum bekannt 
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� Was ist PR?

� Was ist der Unterschied zur Werbung?

Begriffsdefinitionen
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� Was ist der Unterschied zum Marketing?
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Was ist PR?

� Public Relations sind die Beziehungen - eines Unternehmens, 
Vereins, einer Organisation - mit ihren jeweiligen Ö ffentlichkeiten

� Public Relations wird deshalb auch oft synonym verwendet mit: 
Öffentlichkeitsarbeit

Begriffsdefinitionen
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� Was ist der Unterschied zur Werbung?
� PR ist Werbung ohne Geldtransfer
� z.B. Unterschied zwischen einer Pressemitteilung (PR) und einer Anzeige 

(Werbung)

Begriffsdefinitionen

� Was ist der Unterschied zu Marketing?
� Marketing           Vermarktung, absatzorientiertes Handeln
� PR ist nicht direkt absatzorientiert
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Marketing? Werbung? Public Relations!

Begriffsdefinitionen
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Marketing? Werbung? Public Relations!

� Er macht sich chic, erzählt ihr, was für ein tolle r Mann er ist, will sich gut �verkaufen�.
Marketing

� Er sagt ihr, wie intelligent, humorvoll und hübsch  sie ist, er wirbt um sie.
Werbung

� Sie entscheidet sich für ihn, weil sie von anderen gehört hat, was für ein feiner Kerl er ist.

Begriffsdefinitionen

� Sie entscheidet sich für ihn, weil sie von anderen gehört hat, was für ein feiner Kerl er ist.
Public Relations! 
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PR als Management von Kommunikation in diverse Richtungen 

PR

Geschäfts-
partner

MitarbeiterInvestoren

Begriffsdefinitionen

PR
Kunden

PolitikerJournalisten

Medien
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PR-Aufgabenfelder nach der DPRG
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